KONSUMENTBETEENDE

Allmant

Kurskod: 23162

Studiepodng: 6 etfcs

Period: 2, ht 2025

Niva: Amnesstudier

Forkunskaper: Kursen kan véljas av studerande pd& Il arskursen och
aldre. Férhandskunskaper motsvarande
marknadsféringens grundkurs rekommenderas.

Anmalningsdatum: Mojlighet till s& kallad efteranmalan t.o.m.
méndaqen 03.11 (se aven grupper)

Examinator: Johanna Gummerus

Larare: Helena Liewendahl

Kursnyckel i Moodle:  KB25

Registrering i Moodle: Sjalvregistrering (Du ska sjalv registrera dej. Lararen
gor det inte. Efter det kommmer du &t allt tilgéngligt
kursmaterial. OBS! Anmalan fill kursen i Sisu och
registrering i Moodle &r INTE samma sak.)

Tentamen: Tenteras i Exam 12-23.12.2025. Omtent i februari 2026

Kursens malsattning

Kursen mal ar att f& djupare insikter i kunskaper om konsumentbeteende.
Efter kursen ar studerande mera medveten om olikheter mellan olika
konsumenter, hur han eller hon fungerar som konsument samt vilka strategier
ett féretag kan anvanda sig av. Under kursen férdjupar sig studeranden i
grundbegreppen och olika teorier/modeller som beskriver
konsumentbeteende frdn ett emotionellt/kognitivt, beteendemdssigt samt
aven ett omgivningsberoende perspektiv. Studerande skall efter kursen
kunna anvdnda sig av teori, forskning och undersdkningar om
konsumentbeteende frdn dessa perspektiv vid planering av marknadsféring.

Innehall

Det centrala pd kursen dr de tre olika perspektiven: Affekt och kognition,
synligt beteende samt hur omgivningen pdverkar konsumenten. Kursboken
och féreldsningarna foljer denna indelning. For att betona olikheter mellan
konsumenter anvands ett genderperspektiv i litteraturdiskussionerna.
Artiklarna pé& kursen stéder diskussionerna. Det sk. stora dvningsarbetet
fordjupar ytterligare de tre perspektiven. | dvningsarbetet fordjupar man sig
en specifik (valbar) modell eller teori.



Kursstruktur

Kursen bestdr av féreldsningar, gdstforeldsningar, dvningar och
litteraturstudier. Féreldsningarna p&gdr under tiden 27.10-08.12, 2 dagar i
veckan. Férel@sningarna bestér av 11 dubbeltimmar inklusive
gastforelasningar. Ovningarna p&gdr intensivt under tiden 05.11-11.12
mindre grupper. Ovningarna bestdr av 5 dubbeltimmar, s.k. sessioner, p&
onsdagar, och en torsdag (11.12). Man kan vdlja en formiddags- (10.15-11.45)
eller "mitt p& dagen (12.30-14.00) grupp. OBS! Den sista veckan, 10-11.12, ar
intensivare med tva obligatoriska évningssessioner tvd dagar efter varandra
under en och samma vecka. Narmare instruktioner om dvningarna finns som
skilt dokument p& webben (“Instruktioner fér Gvningsuppgifterna”).

Narvaro: GastfoérelGsningarna och évningarna — alla sessioner! — ar
obligatoriska (férninder bor absolut meddelas pd férhand per mejl). Den
tredje frdnvaron frdn dessa innebdr underkdnt (kan inte kompenseras).
Foreldsningarna ar friviliga (men rekommenderas).

Tidsschema
Datum Tid Aud Tema
MAn 27.10 10.15-11.45 411 Infroduktion till kursen

To 30.10 12:30-14.00 411 Affekt och kognition (kap. 1-7i
kursboken), Helena Liewendahl, Ekon.dr.

MdAn 03.11 10.15-11.45 411 Gastforelasning 1: Jori Grym, Ekon. Dr.
forskare, Hanken: Behavioral Economics:
A brief history, lessons learned and
practical application

Ons 05.11 12.30-14. Intro 411 OVNING: INTRO bdda grupperna tillsammans

MdAn 10.11  10.15-11.45 411 Affekt och kognition — forts. (kap. 1-7 i
kursboken), HL

Ons 12.11  O1 - Litteraturdiskussion 303 Grupp 1: 10.15-11.45
411 Grupp 2: 12:30-14:00

To 13.11 12:30-14.00 411 Beteende (kap. 8-10 i kursboken), HL

M&n 17.11 10.15-11.45 411 Omgivningen(kap. 11-14 i kursboken), HL



To 20.11 12:30-14.00 411 Gastféreldsning 2: Kai Lehtola,
Ekon.mag; Karkimedia: "Facfors that
influence customer attention in the
digital era"

MAn 24.11 10.15-11.45 411 Gastforeldsning 3: Fares Georges Khadlil,
Postdoctoral Researcher, PhD, Hanken:
Looking at consumer empowerment
through the lens of socio-technical
developments like self-fracking

Ons 26.11 12.30-14 307 O2: Intensivhandledning, B&da gruppema tillsammans

To 27.11 12:30-14.00 411 Gastforelasning 4: Oliver Lindahl, Sagely
Ekon.mag, PsM, FM, PhD Candidate /HU:
Marketing & Psychology — Anvédndning
av psykologi och beteendevetenskaper
fér att férstd konsumentbeteende

M&01.12  10.15-11.45 411 Marknadsféringsstrategier (kap. 15-191i
kursboken),

M& 08.12  10.15-11.45 411 Gastforeldsning 5: Maria Ekstrom, Ekon
dr. Overldrare, YH Laurea: Vad du bér
veta om vart dldrande samhdlles

konsumtion.
Ons 10.12 Grupp |, 10.15-11.45 411 S4: Presentationer/ opponens
Grupp 2; 12.30-14.00 411 S4: Presentationer/opponens
Tors 11.12 Grupp 1, 10:15-11:45 411 S5: Forts. Presentationer/opponens
Grupp 2, 12:30-14:00 411 S5: Forts. Presentationer/opponens

Tent i Exam 12.12 - 23.12.2024
Omtenten 03.02 — 09.02.2025

) R6d text indikerar obligatorisk ndrvaro pd gdstforeldsningar

Ovningar

En del av dvningarna goérs i team, andra goérs individuellt. Kursen bestdr av 2
olika évningar férdelade pd 5 sessioner (S1-S5): En litteraturdiskussion (O1) och
ett stdrre dvningsarbete (O2). Detalierade instruktioner om dvningarna finns
som skilt dokument p& webben (“Instruktioner f&r Gvningsuppgifterna’).



Grupper

Det finns tvd dvningsgrupper att vdlia mellan. Ni bér bilda team pd 3
personer — 5 eller 6 team per dvningsgrupp. Anmalan fill dvningarna sker i
Moodle. Anmdlningsslussen brukar dppna ungefér ndr kursen borjar.
Observera att du skall anmala dig bdde Hill kursen i Sisu och fill en
évningsgrupp i Moodle. Anmdliningstiden fér dvningarna gdr ocksd ut
mandagen 03.11.

Anmalan till dvningsgruppen goér du pd foljande satt: G& in pd Moodle,
scrolla ner till rubriken "Ovningar”. DAr hittar du en 1ank som fér dig vidare Hill
anmdlan. Valj en grupp utgdende fr&n de tider (aningen férmiddag, eller
eftermiddag) som passar dej. Vdlj ett team dér du ryms med (max 3 pers).

Du mdste anmdla dig bade till kursen i Sisu och sKkilt till 6vningarna pa
Moodle!

Ovning 1 ar individuell (session 2). Teamet gor évning 2 tillsammans (session 1,
3.4, o0ch 5).

Kurslitteratur

PETER, J. P. & OLSON, J. C.: Consumer behavior and marketing strategy .
McGraw-Hill/Irwin, 2010 eller nyare upplaga (Aven dldre upplagor kan ev.
anvandas, men kontakta examinator for sGkerhets skull).

Artiklar:

Du kan ladda ner artiklarna pd kursens hemsida (se www.hanken.fi):

1) Cohan, J.A. (2001): Towards a new paradigm in the ethics of women’s
advertising. Journal of Business Ethics. Vol. 33, no 4, pp. 323-337

2) Reichert, T. (2003): The prevalence of sexual imagery in ads targeted to
young adults. The Journal of Consumer Affairs, vol. 37, no 2, pp.403-412

3) Putrevu, S. (2004): Communicating with the sexes. Male and female
responses to print advertisements. Journal of Advertising, vol. 33, no 3, pp.
51-62

4) Orth, U. & Holancova, D. (2004): Men’s and women's responses to se role
portrayals in advertisements. International Journal of Research in
Marketing, vol. 21, pp. 77-88

5) de Pelsmacker, P. & Geuens, M. (1996): The communication effects of
warmth, eroticism and humour in alcohol advertisements. Journal of
Marketing Communications, vol. 2, pp. 247-262




Utvardering

Kursen ger totalt 100 podng. Tentamen ger max 50 podng (3 uppgifter & 10 p
som med koefficient omvandlas till 50 p) och évningar ger totalt max 50
podng:

e tfentamen, max 50p (individuella podng)
e Ovning 1, max S5p (individuella aktivitetspodng)
e Ovning2 max 45p (teamet som helhet)

For att bli godkdnd i kursen bor minst 50 % av podngen i tentamen och minst
50 % av podngen i dvningsdelen erhdllas. Ovningarna ger totalt max 50
podng. Notera att dvning 2 &r en kombination av diskussion och skriftlig
dvning som kan ge max 5 individuella aktivitetspodng for deltagande i
diskussionen samt max 5 podng for den skriftliga delen. Precisering av
ovningar finns i "Instruktioner fér dvningsuppgifterna”.

Riktgivande kriterier for bed®mning i tentamen:

Underkand Synnerligen bristfdlliga faktakunskaper. Mycket kort svar.

Férsvarlig (1) Bristfalliga faktakunskaper. Begreppen ar bristfalligt
forklarade. Eventuella exempel ar missvisande eller
felaktiga. Svaret ér kort.

Nojaktig (2) Faktakunskaper finns i viss mén. Begreppen dr dock
bristfalligt forklarade. Eventuella exempel dr missvisande
eller felaktiga. Kontextuell férankring abstraktion och
relatering till andra koncept saknas. Svaret ar rétt kort,
alternativt svamligt.

God (3) Faktakunskaper ér goda. Begreppen ar acceptabelt
forklarade. Det finns exempel. Kontextuell férankring,
abstraktion och relatering fill andra koncept ar bristfallig.
Svaret &r nérmare 2 sidor.

Mycket god (4) Faktakunskaperna ér goda. Begreppen ér mycket bra
férklarade. Det finns exempel och fillédmpning. Kontextuell
férankring, abstraktion och relatering till andra koncept
férekommer. Svaret ar omfattande.

Utmarkt (5) Faktakunskaperna ar mycket goda. Begreppen ar mycket
bra férklarade. Det finns gott om exempel och filldmpning.
Kontextuell férankring, abstraktion och relatering till andra
koncept ar bra. Aven kritik och begrénsningar ér
diskuterade. Svaret ar mycket djuplodande.

NB! Notera dock att Idngden inte isig ar det avgdrande kriteriet,
utan kvaliteten i svaren!

Tentamen omfattar hela kurslitteraturen (inkl. artiklarna och féreldsningarna).



De max 100 podngen omvandlas till ett vitsord enligt féljande:

0: 0-49 underkdnd

1: 50-59 tillfredsstallande

2: 60-69 ndjaktig / val tillfredsstallande
3: 70-79 god

4: 80-89 mycket god

5: 90-100 utmarkt

Tentamen: | Exam under tiden 12.12-23.12.2023. Boka tid i Exam i god tid
(tiderna tar slut den sista veckan och dd kan det omtenten som gdller). Sjélva
tenttiden ar 3 h. Omtenten blir 03.02-09.02.2025.



